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ICT for society

Websites

Websites in WordPress

Doel

e Een snelle, eenvoudige website maken met vooraf geconfigureerde modules en een
vooraf gekozen thema, en die voldoet aan onze kwaliteitscriteria (gratis thema,
meertalig, responsief en toegankelijk).

e Een weboplossing bieden die gemakkelijk kan worden onderhouden dankzij de
WordPress community.

Onze diensten

Smals biedt een waaier aan diensten:

om een nieuwe website te maken

om een nieuwe versie van een website te maken met gelijkaardige mogelijkheden
om bestaande inhoud te hergebruiken

voor ondersteuning en onderhoud

voor infrastructuur

voor monitoring

om een communicatiestrategie op te zetten

om een stijlgids te maken
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High-level analyse
Inschatting & Planning
Communicatiestrategie *

Informatie-architectuur *
Interactieve maquette

!

Integratie design
Testprotocollen *

Behoeftenanalyse
Benchmarking *

Enquétes / peilingen *
Inventaris van de inhoud *
Card sorting *

Design *

Grafische stijlgids *
Functionele analyse

Test Scenario Hierarchy (TSH)

Deployment
Testen *
Debugging

SLA / Monitoring

-

-

Copywriting *
Stijlgids *
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Infrastructuur & Hosting
Ontwikkeling

Encodering *
SEO *

Opleiding & handleiding *

Helpdesk / Support
Statistieken *
Onderhoud *

*optioneel

Opvolgen van

de toegankelijkheid
Projectopvolging
Stuurgroep

HLR *
Gebruikerstesten *

De kracht van het aanbod van Smals is de flexibiliteit. U bepaalt welke diensten u
uitbesteedt aan Smals en wat u in eigen beheer doet.

Om een WordPress-website van goede kwaliteit te realiseren, zijn volgende
basisdiensten in ons aanbod opgenomen:

v' Een analyse maken van de highlevel-vereisten voor het opstellen van een offerte
aangepast aan uw website. Deze offerte bevat alle informatie die nodig is om een
project op te starten en definieert de highlevel-functionaliteiten, het budget en de
planning. Opstellen van een mini-scope of PID.

v" De informatiearchitectuur van de website bepalen. Pagina's en inhoud van de
website overzichtelijk maken via thema's en subthema's. Deze architectuur wordt
voorgesteld aan de hand van een boomstructuur met thema's (mindmap of
Excel). Als u niet hebt gekozen voor de behoeftenanalyse-optie van uw bestaande
website, kan deze architectuur alleen gemaakt worden op basis van vereisten die
u moet communiceren (gebruikersprofiel, gebruikscontext, inhoudstype, enz.).

v' Een functionele analyse uitvoeren gericht op het vertalen van de behoeften van de
klant naar functionaliteit. Deze zorgt ervoor dat we op één lijn zitten met de
initiéle highlevel-analyse en laat toe om bij te sturen als er opvallende verschillen
zijn. Ze vormt de basis voor de ontwikkeling van de website.

v" Het grafisch design van de website en de vooraf gedefinieerde functionaliteiten in
de standaardoplossing configureren.

v' De tool configureren om een basiswebsite te maken.
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v' Zorgen voor het opzetten van de infrastructuur, de gepaste omgevingen, het
implementeren van de website in deze omgevingen en het hosten van de website
zodat die op een beveiligde server wordt ondergebracht.

v" Een rapport van een vereenvoudigde audit realiseren om na te gaan in hoeverre
de website voldoet aan de toegankelijkheidsrichtlijnen.

v' Zorgen voor de monitoring en rapportering over uw project via een hoofdanalist,
een webmaster en vooral een projectmanager; deze monitoring wordt afgestemd
op uw specifieke situatie.

Wilt u verdergaan dan het minimum? Dan zijn volgende opties mogelijk:

v

Een stijlgids opstellen met redactionele richtlijnen om de consistentie en kwaliteit
van de publicaties op de website te waarborgen.

Copywriters voor het schrijven en proeflezen van teksten die op de website worden
geplaatst, evenals het controleren van de spelling, zinsbouw en typografische
kwaliteit van uw documenten.

URL's aankopen en websitecertificaten beheren namens uw instelling bij de juiste
instanties.

Testprotocollen opstellen om een goed overzicht te hebben van alle testen die
moeten worden uitgevoerd en hoe dit moet gebeuren. Het gaat om verschillende
soorten testen (browsercompatibiliteits-, toegankelijkheids-, functionele, klant- en
gebruikerstesten).

Basistesten uitvoeren met betrekking tot toegankelijkheid, mobiele apparaten,
website en de tool voor content management (CMS).

Uitgebreide testen van de website uitvoeren volgens het vastgestelde testprotocol.
Deze testen worden uitgevoerd bij elke implementatie van de website, wanneer de
infrastructuur gewijzigd wordt, een nieuwe browserversie uitgebracht wordt, enz.
Ondersteuning geven bij het ingeven van informatie.

Zorgen voor de webindexering (Google Search Console, Bing ...).

Alle cookies op uw website beheren.

U in contact brengen met externe instanties om een statistische oplossing op uw
website te plaatsen.

Ondersteuning/helpdesk opzetten buiten de standaard SLA. De aspecten die aan bod
komen, kunnen variéren afhankelijk van de situatie (bijv. ondersteuning tijdens de
coderingsfase, tijdens de installatie van de website in productie, enz.)

Handleidingen en opleiding verzorgen om de website te kunnen aanpassen, de
verdere evolutie te kunnen beheren, te voldoen aan de Europese richtlijnen
(toegankelijkheid, enz.).

Eventuele aanvullende ontwikkelingen die nodig zijn naar aanleiding van het rapport
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van de vereenvoudigde audit in goede banen leiden.

v Maandelijkse updates van de modules gekozen voor het maken van de website.
Voor- en nadelen

Hoe kiest u de oplossing die het best bij u past? Neem contact met ons op om u hierbij te
helpen. U kan zelf al een eerste inschatting maken aan de hand van onderstaande voor- en
nadelen:

Voordelen Nadelen

* Snel ¢ Een beperkte lijst van modules voor
e Een website opzetten door de een vlotte evolutie van de website
WordPress-modules te configureren | (compatibiliteit binnen modules en

o SaiaksreilEe zekerheid over beveiligingsupdates)

« Ondersteund door een wereldwijde | ® Keuze uit slechts 3 gratis thema's,
community vooraf te selecteren (meertalig,

G e s responsief en toegankelijkheid)

o ST, 0 e » Beperkte publicatieworkflow
b alklai hoste'n ¢ Geen handleiding of opleiding

Budgettering

Wij bieden flexibele diensten aan zodat u als klant kunt kiezen welke taken u door Smals
wilt laten uitvoeren en welke u liever zelf uitvoert. Het budget kan pas worden bepaald
nadat uw behoeften zijn geanalyseerd.

De algemene fiche met ons dienstenaanbod geeft u een idee van de prijs voor de creatie
van een basiswebsite.

Meer informatie

Meer weten over de mogelijkheden van dit CMS? Op de WordPress-website leest u er alles
over.

Enkele realisaties bekijken met deze technologie? Neem een kijkje op onderstaande
websites:

v" Wave-website
v'  Contact Center Forum-website
v
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https://webagency.smals.be/documents/catalogue_site_webagency_nl.pdf
https://wordpress.com/fr/
https://wave.ict-reuse.be/
https://wave.ict-reuse.be/
http://www.contactcenterforum.be/
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